Presentacion

El Instituto de Administracién de Salud, IAS, de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad de Chile, en conjunto con un grupo multidiscipli-
nario de docentes, desarrollara este afo la segunda version del Diplomado en
Gestion de Servicios de Imagenes.

Es una realidad cotidiana para el conductor de servicios de imagenologia,
enfrentar temas administrativos que involucran gestion de recursos fisicos
y humanos. No obstante, la capacidad de gestion de estos servicios se
sustenta principalmente en las habilidades personales del jefe de servicio,
que la mayoria de las veces no cuenta con la preparacion adecuada en temas
de administracion.

Por ello, ponemos a disposicién de los profesionales, todos nuestros
conocimientos del tema, avalados por afios de experiencia, tanto a nivel
nacional como internacional.

Las actividades estan principalmente orientadas a profesionales de la salud
que se desempenen en Centros de Imagenes publicos y privados, o que
se relacionen directamente con ellos; principalmente médicos y tecndlogos
médicos.

Al finalizar el Diplomado los profesionales seran capaces de administrar un
servicio de imagenes altamente productivo y con elevados estandares de
atencion.

Dr. Vito Sciaraffia M.
Director IAS
Universidad de Chile

Dra. Dulia Ortega T.
Directora Programa

Caracteristicas del Diplomado

La malla curricular del Diplomado en Gestién de Servicios de Imagenes incluye
cursos relacionados con el area de gestion de servicios, con la economia y el
sistema de costeo, asi como la gestion de recursos humanos.

Las clases se desarrollaran los fines de semana, por lo que los participantes
pueden continuar realizando sus actividades laborales de forma habitual.
Asimismo, el hecho de que las clases se lleven a cabo cada 15 dias, permite al
alumno preparar adecuadamente cada sesion.

El programa tiene una estructura que permite a los participantes absorber los
contenidos de manera paulatina, complementando conceptos, modelos y
herramientas tedricas con aplicaciones practicas para la gestion de servicios de
imagenes.

Plan de Estudio

Maédulo I: Introduccién
Dr. Vito Sciaraffia — Dra. Dulia Ortega — Oscar Johansen

e Sistema de salud chileno y la reforma.
¢ Nociones basicas de administracion en salud.
e Aspectos éticos y legales de la practica.

Madulo II: Gestion de Servicios de Imagenes
Dra. Dulia Ortega — Ménica Zarate — Dra. Giovanna Gutiérrez
Victor Hugo Zapata

¢ Enfoques y tendencias de administracion en imagenes.

e Planeacion y diagnostico organizacional en imagenes.

¢ Taller de planificacién estratégica de servicios de imagenes.
e Control de gestion productivo y sistemas administrativos.

e Taller de control de gestion productivo.

¢ Flujo y redisefio de procesos.

e Taller de flujo y redisefio de procesos.

¢ Calidad del servicio e indicadores de calidad.

Madulo lll: Economia y Costos
Dr. Vito Sciaraffia — Juan Pablo Miranda

e Conceptos econémicos basicos.
e Taller de economia.
e Teoria de costos y sistemas de costeo.

e Costeo procedimientos — Confeccion de presupuesto.

e Taller de costos.

Modulo IV: Preparacion y Evaluacion de Proyectos
Dr. Vito Sciaraffia

¢ Preparacion y evaluacion de proyectos.
e Taller PEP

Moédulo V: Gestion de Recursos Humanos
Jorge Maldonado

e Marco normativo del ejercicio profesional.
e Gestion integral de recursos humanos.

e Administracion de personal.

¢ Reclutamiento, seleccion y capacitacion.

Modulo VI: Talleres de Destrezas Ejecutivas
Nelly Sciaraffia

e |iderazgo.

e Trabajo en equipo.

¢ Manejo de conflictos.
e Manejo de audiencia. ¥

Médulo VII: Marketing
German Diaz

e Conceptos basicos.
e Marketing en salud.




Profesores

Dr. Vito Sciaraffia M. Ingeniero Civil y Médico Cirujano, Universidad de Chile. MBA
University of lllinois, USA. Director del Instituto de Administracion de Salud, Universidad
de Chile.

Dra. Dulia Ortega T. Médico Radidlogo, Universidad de Chile. MBA en Gestion de Salud.
Fellowship en Ultrasonido, Universidad de Toronto, Toronto General Hospital, Canada.
Diploma Gerencia Unidades Clinicas, Instituto de Administracién de Salud, Universidad de
Chile. Director Médico, Megasalud Maipu.

Oscar Johansen B. Ingeniero Comercial, Universidad de Chile. MBA, Columbia
University, USA. Académico Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile.
Rector Universidad de Ciencias de la Informatica.

Monica Zarate C. Tecndélogo Médico, Mencién en Radiologia y Fisica Médica, Universidad
de Chile. MBA, Universidad Adolfo Ibafiez. Gerente de Imagenes, Integramédica.

Dra. Giovanna Gutiérrez P. Médico Cirujano, Universidad de Chile. Diplomado en Gestion
de Instituciones de Salud, Instituto de Administraciéon de Salud, Universidad de Chile.
Magister en Gerencia y Politicas Publicas, Universidad Adolfo Ibafiez. Directora Area
Asistencial, Complejo Asistencial Barros Luco.

Victor Hugo Zapata M. Tecndélogo Médico, Universidad de Chile. Diplomado en Gestién
de Calidad, Instituto de Administracion de Salud, Universidad de Chile. MBA, Universidad
de Chile. Administrador General, Centro de Imagenologia Hospital Clinico, Universidad de
Chile.

Juan Pablo Miranda N. Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Master en Mercados Financieros, Universidad Auténoma de Madrid, Espaia. Doctor (c) en
Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad Autbnoma de Madrid, Espafia. Profesor
e investigador del Departamento de Sistemas de Informacién y Control de Gestion de la
Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile.

Jorge Maldonado S. Ingeniero Comercial, Universidad de Santiago de Chile. Magister
en Administracion y Direccion de Empresas, Universidad de Santiago de

Chile. Jefe Subdepartamento Recursos Humanos, Superintendencia de
Salud.

Nelly Sciaraffia M. Psicologa, Universidad de Chile. Especialista
en Procesos de Seleccion de Personal y Desarrollo de Destrezas
Ejecutivas. Psicologa del Departamento de Recursos Humanos =
del Ministerio de Salud. ‘

German Diaz G. Meédico Cirujano, Universidad del Rosario,
Colombia. Master Public Health, Harvard University, USA. Marketing
Business Manager, Johnson & Johnson Cono Sur.

Informacion General

Duracién: El programa tiene una duracion de 124 horas académicas presenciales.
Inicio y Término: 10 de agosto al 15 de diciembre de 2007.

Dias de Clases: Las clases se desarrollaran los dias viernes y sabado cada 15 dias.

Agosto Viernes 10 y sabado 11
Viernes 24 y Sabado 25

Septiembre Viernes 07 y Sabado 08
Viernes 28 y Sabado 29

Octubre Viernes 12 y Sabado 13
Viernes 26 y Sabado 27

Noviembre Viernes 09 y Sabado 10
Viernes 23 y Sabado 24

Diciembre Viernes 14 y Sabado 15

Horario:
¢ \Viernes: de 08:30 a 16:30 horas.
e Sabado: de 08:30 a 13:30 horas.

Valor: UF 85. Facilidades de pago.
Ubicacion: Facultad de Economia y Negocios Universidad de Chile. Diagonal Paraguay 257.

Beca IAS
El Instituto de Administracién de Salud ofrece beca completa para cursar el Diplomado en

Gestion de Servicios de imagenes.

Los interesados en postular a la beca deben presentar sus antecedentes antes del 25 de julio
de 2007.

Mayores informaciones en www.ias-uchile.cl/imagenes

Informacion e Inscripciones: Instituto de Administracion de Salud. Diagonal Paraguay 257,
piso 19 oficina 1901, Santiago Chile.

Fono: (56-2) 2228159 — 2229323 — 9783340 — 9783337

Fax: (56-2) 2229750

E-mail: nriveros@fen.uchile.cl / iramirez@fen.uchile.cl

Sitio web: www.ias-uchile.cl/imagenes

Acceso a cédigo Sence.
Acceso a estacionamientos segun disponibilidad.
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